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Il sito web del Distretto Idrografico dell’Appennino
Settentrionale

Dato il ruolo della comunicazione per il successo nella realizzazione del Piano di Gestione, un
particolare impegno & stato dedicato all'allestimento e alla manutenzione di un sito web dedicato. Il
sito € stato impostato avendo come obiettivo quello di consentire una rapida ed efficace diffusione
delle informazioni sugli sviluppi del Piano di gestione delle acque.

L’indirizzo del sito web & http://www.appenninosettentrionale.it
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Nel sito sono disponibili informazioni sul Piano, sugli elaborati via via prodotti dall'Autorita di
Bacino, sugli eventi di presentazione dei contenuti del Piano, oltre a cartografia, materiale e
quanto possa essere ritenuto utile per il coinvolgimento del pubblico, inteso come altri enti,
portatori di interesse, associazioni, singoli cittadini.

Al fine di favorire la partecipazione pubblica, sono state attivate pagine attraverso le quali &
possibile lasciare dei commenti o compilare i questionari contribuendo alla redazione del Piano.
Con i questionari in particolare si intende coinvolgere ogni soggetto interessato, chiedendogli di
esprimere un’opinione e dei commenti su alcuni punti focali del Piano. Le risposte saranno
valutate sia per effettuare statistiche sul grado di accettazione delle scelte e delle strategie del
Piano, sia per raccogliere suggerimenti, impressioni e idee. | questionari sono composti da 7
domande divise nelle due tematiche principali, il problema dell'acqua e il Piano di Gestione, con
risposte multiple e con la possibilita di commentarle.

| risultati di questa prima fase di indagini sono sintetizzati nella tabella qui riportata:


http://www.appenninosettentrionale.it/

Domanda

Il percorso di partecipazione & stato impostato
attraverso l'organizzazione di una serie di in-
contri, la predisposizione di questo sito web, la
disponibilita di uno sportello informazioni per |l
contatto diretto. Pensi che questa forma di par-
tecipazione sia sufficiente?

Il Piano prevede di definire un quadro dei pro-
blemi dei corpi idrici superficiali e sotterranei:
fiumi, laghi, coste, falde. Sei d’accordo su que-
sta impostazione? E quali problemi vorresti che
fossero riportati nel Piano?

Come pensi di essere informato sui problemi
dell’acqua (dei fiumi, dei laghi, dei mari)?

Come valuti il problema della qualita delle ac-
que?

Risultato

B Sono pienarrente d'accordo
@ Sono abhastarza d'accordo
ONon so

40% 40%

-

20%

@ Sono pienarrente d'accordo
@ Sono abbastarz a d'accordo

O Monso

13% 6%

#

56%

25%

B Non so

o Molto bene inforrmato
O Beneinformato

O Scarsarrente inforrmato

38%

o

62%

@ Ln problerma rmokto grav e
oOLn problema orave
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Come valuti il problema della quantita delle ac-

?
que ¢ 6
5%

449 OLn problema mofto grave
@ Ln problema grave
O Lh problera non gray e
oMo & un problerra

44%

Hai impressione che la qualita delle acque vici-

no a te sia cambiata negli ultimi cinque anni? .
()

43% O E pegaiorata
O E rirrasta la stessa
O E migliorata
4405
Quali pensi che sia I'impatto piu importante del
cambiamento climatico sulle acque nella tua 6%
zona? 17% 28%

o Fene pill dev astanti

O Innatz armento del liv ello dal
mare

o Al madre e sicoita

O Danini agli ecosisterr

| Messun inpatto significativo

7%

32%

Il sito & curato interamente dall’Autorita di Bacino del Fiume Arno e risulta facilmente accessibile
da qualsiasi motore di ricerca. Il processo completo di realizzazione, dall’'ideazione, all'attuazione,
alla costante manutenzione, & stato realizzato usando esclusivamente le risorse umane e
strumentali interne. Questo garantisce un continua azione di miglioramento e aggiornamento di
ognuna delle pagine pubblicate.

In termini di visitatori, le pagine del Distretto nei mesi di aprile, maggio e giugno hanno ottenuto un
buon numero di accessi. Facendo riferimento al periodo aprile-giugno 2009, tra le pagine del sito,
le piu cliccate sono state “Contenuti del Piano”, con 3.395 accessi, “Piano di Gestione Distretto
Appennino Settentrionale” con 2413 visite. Seguita con particolare interesse anche la pagina delle
“Novita”, con 1385 contatti, dove & possibile trovare informazioni sugli eventi, che hanno come
tema la risorsa idrica, la normativa e le novita del sito.
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Visite giornaliere - [1] Piano di Gestione Distretto Appennino Settentrionale
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figura 1: Numero di visite da distinto IP address per giorno

L'Home page contiene una presentazione delle attivita svolte e un elenco delle principali novita
riguardanti gli appuntamenti, la normativa e le novita del portale. Data la quantita di informazioni,
dalla Home page sono individuabili due blocchi di menu che rimangono fissi durante la
visualizzazione delle pagine web.

Come struttura del sito, il primo blocco, situato a sinistra contiene le seguenti voci:
+ Presentazione
« |l territorio del Distretto
+ Soggetti coinvolti
« Novita
« Perché partecipare
« Eventi e incontri
+  Questionario
+  Sportello informativo
«  Newsletter e Notiziario NEWS
+ Programma di Lavoro
« Rapporto Preliminare
« Per capirci di piu
+  Contenuti del Piano
+ Cartografia
+ Riferimenti normativi
« Link
- FAQ

Il secondo blocco, situato a destra, ricalca i contenuti del Piano previsti dalla direttiva 2000/60/CE
(All.7), e quindi contiene le seguenti voci:

« Caratteristiche del Distretto

+  Pressioni e impatti

« Cambiamento climatico

« Aree protette

+  Monitoraggio

« Obiettivi ambientali

+ Analisi economica

« Programma di misure

+ Repertorio programmi e piani
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+ Informazione e consultazione pubblica
« Autorita competente
« Referenti e procedure.

Oltre al sito dedicato, sono state predisposte due forme di comunicazione periodica dedicate al
tema “Piano di Gestione”. La “newsletter” consente di ricevere via posta elettronica tutti gli
aggiornamenti pubblicati sul sito Distretto Appennino Settentrionale. Il notiziario “Distretto News”
invece & un periodico per approfondire le notizie piu rilevanti. Sono un utile strumento informativo
per funzionari, amministratori della Pubblica Amministrazione, per le associazioni e in generale a
tutti i portatori di interesse rappresentativi nel settore ambientale — fino ai singoli cittadini.

In particolare sono stati individuati 1176 enti tra Amministrazioni Centrali, Amministrazioni
regionali, Amministrazioni provinciali, Amministrazioni comunali, Comunita Montane, AATO,
Consorzi di Bonifica, Provveditorati Opere Pubbliche, Soprintendenze, Gestori, Enti di ricerca, Altri
enti, Associazioni, Parchi, Agricoltori, Autorita di bacino, Agenzie Ambientali.
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